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那打素醫院牧關事工：艱難中傳遞盼望 

疫情下，不少住院病人基於醫院探病限制，無法與家人見面，倍感孤單；也有家

屬無法見到家人最後一面而深陷哀傷當中；同時醫護人員要處理眾多確診個案，

壓力與日俱增。院牧事工能如何回應這些需要？ 

  

照顧病人心靈 

雅麗氏何妙齡那打素醫院院牧部署理主任院牧凌銳輝表示，那打素醫院早在 50

年代就開始牧關工作，並於 1997年遷院大埔，繼續提供院牧服務，而院牧的具

體工作之一為探訪住院病人，聆聽他們的心聲和需要，並作出適切回應。 

  

「人的需要分身體、心靈、社交、靈性四部份，身體交由醫護人員照顧，院牧負

責其他方面，其中的靈性不止指基督徒和上帝之間的靈性，而是每個人都有一份

靈性，希望在愛與被愛中得到滿足，在與人的關係中得到心靈的輕省等。」特別

是人在病患中，或會自我形象低落，令心靈背負重擔。「我們希望作出心靈關顧，

讓病人心靈得到照顧，在憂傷當中找到盼望。」 

  

疫情下，院牧事工備受挑戰，凌院牧表示，自 2020年疫情開始，全港院牧事工

曾停頓一段時間，院牧不能上病房關顧病人。雖然及後放寛規定，但院牧不能再

像以前在病房「巡房」，進行一般的關顧，而要接到醫院下列三方面的轉介：一）

臨終病床洗禮，二）臨終哀傷關顧或死亡個案的關顧，三）因自殺引起的情緒困

擾，並且申請得到醫院批准，才能進入病房。 

  

第五波疫情下，為減少傳播風險，醫院作出轉介時更顯審慎。凌院牧表示，他們

收到的轉介個案減少了三分之一，院牧也要穿上保護衣物以免感染。另外，事奉

有別於從前，以他們處理過的轉介個案為例，曾有長期病患者基於療程沒有進展，

加上疫情期間因暫停探病而無法見到家人等因素，倍感孤獨，重覆向醫護人員表

達自殺念頭。院牧儘管能上病房親身關顧他，但無法透過肢體接觸表達關懷，並

需在保護衣物的隔閡下，透過語氣、言辭、眼神讓他感受到溫暖，直至他情緒穩

定、打消自殺念頭為止，再以電話作定期跟進。 

  

至於不能進入病房親身關顧的個案，凌院牧表示，他們會透過電話或視像，聆聽

病人需要並作處理及支援，讓病人感受到安慰。「雖然有所限制，例如有病人未

見過我們的院牧，要實體見過面才放心於電話交流，但對於不少病人來說，繃緊

的情緒經已得以紓緩。」 



 

  

讓病人家屬與關顧者受到關顧 

牧關事工在疫情下繼續支援病人家屬。凌院牧表示，醫院仍然有緊急轉介，例如

病人家屬出現情緒困擾，會透過醫院系統聯絡院牧提供關顧﹔當中有部分死亡個

案，基於病人確診新冠肺炎，或其病房有確診者，家人無法入病房見離世者最後

一面，倍感哀傷，更需要陪伴。「我認為院牧事工的定位最重要是聆聽，具同理

心，以及體會他們的心情。當我們能夠聆聽家屬的心聲，並作出適當的回應，其

實他們已經得到安慰。」 

  

除了病人及其家屬，醫護人員也是牧關事工的主要關顧對象。「我們有一個重要

理念：當關顧者受到關顧，受關顧者才能得到更好的照顧。」 

  

疫情下，醫護人員的心靈需要與日俱增。凌院牧表示，醫護人員接連確診，人手

更加緊絀，甚至有人被調往照顧確診病人，心理壓力很大。「他們當然擔心自己

確診，但更擔心確診後影響家人，或無法上班會加重同事的負擔。」牧關事工透

過行動關顧他們，例如今年 2月中就重新裝飾互動布告版，透過祝福金句卡關懷

院內員工，並邀請他們寫上字句互相打氣。「我觀察到真的有員工拿金句卡，他

們亦積極寫上加油字句，不但是我們鼓勵他們，更是他們之間的彼此支持。」 

  

「今年是那打素醫院 135 週年，我們有一連串慶典活動，其中我們計劃在 4 月

中，亦即復活節前安排影音、聲音廣播，希望讓員工透過廣播『進入』病房關顧

病人，這是很美麗的事情。」凌院牧又說，「『互相禱告，彼此守望，共度時艱』

這幾句話，這段時間經常縈繞在他的腦海中。在這個艱難時候，更考驗基督徒如

何同心、互相支持，更能見證到上帝。」 

 

 



 

圖片說明： 

雅麗氏何妙齡那打素醫院院牧部重新裝飾互動佈告板，為醫護人員打氣 

 

院牧透過電話，聆聽病人需要 

 

院牧陪伴家屬面對其至親離世的消息 

 


